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Termos e Condigoes Gerais de Uso do site e servigo

e Politica de Privacidade

daleGig para artistas

Os servigos da daleGig sao fornecidos pela pessoa juridica com os seguintes dados:
2DL Producoes Culturais Eireli, inscrito no CNPJ sob o n°® 35.398.888/0001-47, titular
da propriedade intelectual sobre software, website, aplicativos, conteddos e demais

ativos relacionados a plataforma daleGig.

1. Do Objeto

A plataforma visa licenciar o uso de seu software, website, aplicativos, servicos e
demais ativos de propriedade intelectual, fornecendo ferramentas para auxiliar e

dinamizar o dia a dia dos seus usuarios.

2. Dos Servigos



A plataforma caracteriza-se pela prestacdao dos seguintes servigos: captacao e
conexao de artistas com contratantes de show. Criagao de planejamento de turné com

até 10 propostas a serem analisadas por contratantes de shows.

A plataforma disponibiliza todos os servicos acima citados de modo gratuito e modo
pago no proprio site, podendo adicionar futuramente novas funcionalidades mediante

pagamento.

Na plataforma os servigcos oferecidos estao descritos e apresentados com o maior
grau de exatidao possivel, contendo informacdes sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidades, composicao, preco, garantia, prazos de validade, entre outros

dados, bem como sobre os riscos que apresentam a seguranca do usuario.

3. Da Venda

A plataforma atualmente configura-se em trés formatos:

e Modo gratuito (fremium), 100% gratuita, portanto, sem modalidade de
pagamento.

e Modo pago (premium), com valor exibido na tela de planos dentro possivel de
acesso a partir do menu dentro da daleGig.com.

e Modo agéncias certificadas, com valor a ser negociado por parceiro listado na
tela agéncias certificadas daleGig, que pode ser acessada através de link na tela

de planos.

4. Dos precos

e Plano de assinatura mensal para servigo de elaboragdo de turné e conexdao com
contratantes de shows, somados ao servido de ampliagdo de ataque através de

ferramentas internas que enviam propostas da banda do usuario para



contratantes adicionais. Os planos de assinatura possuem 1 unica opc¢ao a
serem inscrito que fornece a possibilidade de planejamento e conexao de até
duas turnés musicais com até 10 propostas. As caracteristicas e preco de cado
plano esta claramente descrita na tela de contratacdao dentro da plataforma

daleGig.

Antes de finalizar a compra sobre determinado servico, o usuario devera se informar

sobre as suas especificacdes e sobre a sua utilizagao.

A confirmagao e prazo de ativagcdo dos servicos adquiridos na plataforma sera
informada no momento da finalizagdo da compra e criagao da conta diretamente ao

email cadastrado.

5. Da aceitagao

O presente Termo estabelece obrigacdes contratadas de livre e espontanea vontade,
por tempo indeterminado, entre a plataforma e as pessoas fisicas ou juridicas

usuarias do site.

Ao utilizar a plataforma o usuario aceita integralmente as presentes normas e

compromete-se a observa-las, sob o risco de aplicacao das penalidades cabiveis.

A aceitacao do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para a
utilizagao de quaisquer servigos fornecidos pela empresa. Caso nao concorde com as

disposi¢des deste instrumento, o usuario ndo deve utiliza-los.

7. Do cadastro



0 acesso as funcionalidades da plataforma exigira a realizacao de um cadastro prévio
de perfil de banda e responsaveis e, a depender dos servicos escolhidos, o pagamento

de determinado valor.

Ao se cadastrar o usuario devera informar dados completos, recentes e validos, sendo
de sua exclusiva responsabilidade manter os referidos dados atualizados, bem como

se compromete com a veracidade dos dados fornecidos.

O usuadrio se compromete a nao informar a terceiros seus dados cadastrais e/ou de
acesso a plataforma, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja

feito.

Menores de 18 anos e aqueles que nao possuirem plena capacidade civil deverdo
obter previamente o consentimento expresso de seus responsaveis legais para
utilizacao da plataforma e dos servicos ou produtos, sendo de responsabilidade
exclusiva dos mesmos o eventual acesso por menores de idade e por aqueles que nao
possuem plena capacidade civil, sem a prévia autorizacdo expressa e enviada a

equipe da plataforma via email.

Mediante a realizacdo do cadastro o usuario declara e garante expressamente ser

plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos servigos e produtos.

A plataforma nao se responsabiliza pelo eventual acesso sem a prévia autorizacao

das pessoas acima elencadas.

O usuario devera fornecer um endere¢co de e-mail valido, através do qual o site

realizara todas as comunicagdes necessarias.

Apés a confirmacgao do cadastro, o usuario possuira um login e uma senha pessoal, os

quais asseguram ao usudario o acesso individual a plataforma. Desta maneira,



compete ao usuario, exclusivamente, a manutencao de referida senha de maneira

confidencial e segura, evitando o acesso indevido as informagdes pessoais.

Nao sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta, que

é pessoal e intransferivel.

Cabera ao usuario assegurar que o0 seu equipamento seja compativel com as

caracteristicas técnicas para viabilizar a utilizacao da plataforma e dos servicos.

O usuario podera, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto
ao site, devendo para isso entrar em contato com o responsavel pela plataforma, por
meio de e-mail ou formuldrios de contato expostos na plataforma. O seu
descadastramento sera realizado no final do periodo contratado, desde que nao sejam

verificados débitos em aberto.

O usuario, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza expressamente a
plataforma a coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as informacgoes derivadas
do uso dos servicos, do site e quaisquer plataformas, incluindo todas as informacoes
preenchidas pelo usuario no momento em que realizar ou atualizar seu cadastro, além
de outras expressamente descritas na Politica de Privacidade que devera ser

autorizada pelo usuario.

8. Do acesso dos usuarios

Serao utilizadas todas as solugdes técnicas a disposi¢cdo do responsavel pela
plataforma para permitir o acesso ao servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana. No entanto, a navegacao na plataforma ou em alguma de suas
paginas podera ser interrompida, limitada ou suspensa para atualizagoes,

modificagdes ou qualquer agdo necessaria ao seu bom funcionamento.



9. Do cancelamento

O usuario podera cancelar em qualquer momento a contratagcdo dos servigos de

acordo com os termos que forem definidos no momento de sua contratacao.

O servico podera ser cancelado por:

a) parte do usuario: o mesmo deve informar seu desejo de cancelamento;

b) Violagdo dos Termos de Uso: os servigos serdo cessados imediatamente.

10. Da troca e devolugao

A politica de troca e devolugdes da plataforma é regida pelo Cédigo de Defesa do

Consumidor (Lei n® 8.078/90).

Em caso de arrependimento, o usuario podera solicitar cancelamento de sua conta e
que todos os seus dados sejam totalmente apagados, a ser informado pelo mesmo ao
responsavel da plataforma, via conta criada ou contatos expostos no site, de acordo

com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90).

Em caso de vicio do produto ou servigo, deverao ser verificados vicios de qualidade ou
quantidade que tornem o produto ou servigo improprio ou inadequado ao consumo a

que se destina.

O usudrio devera entrar em contato com o responsavel pela plataforma tao logo
constate o vicio. Se, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, ndo for possivel resolver o
problema ou, independentemente deste prazo, a substituicdo das partes viciadas

puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto ou servigo, o usuario


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

continuara cadastrado na plataforma até uma nova solicitagcdo de cancelamento por

sua parte.

11. Do suporte

Em caso de qualquer duvida, sugestao ou problema com a utilizacao da plataforma, o
usuario podera entrar em contato com o suporte, através do e-mail ou mensagem
whatsApp, conforme email de boas-vindas recebido no momento da contratacao, ou
em ultimo caso, via chat interno no painel de informagdes do usuario, acessada por

sua propria conta.

Estes servicos de atendimento ao usuario estardo disponiveis nos seguintes dias e
horarios: segunda a sexta-feira, em horario comercial, podendo tomar o tempo que for

necessario para resposta por parte dos responsaveis da plataforma.

12. Das responsabilidades

E de responsabilidade do usuério:

a) os defeitos ou vicios técnicos originados no préprio sistema do usuario;

b) a correta utilizacdo da plataforma, dos servicos oferecidos, prezando pela boa

convivéncia, pelo respeito e cordialidade entre os usuarios;

c) prezar pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo de
Condi¢coes Gerais de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na legislagao

nacional e internacional;

d) zelar pela protegao aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e senha).



E de responsabilidade da plataforma daleGig:

a) indicar as caracteristicas do servico;

b) os defeitos e vicios encontrados no servico oferecido, desde que lhes tenha dado

causa;

c) as informacbes que foram por ela divulgadas, sendo que os comentdrios ou
informacdes divulgadas por usuarios sao de inteira responsabilidade dos préprios

usuarios;

d) os conteldos ou atividades ilicitas praticadas através da sua plataforma.

A plataforma nao se responsabiliza por links ou integracdes externas contidos em seu

sistema que possam redirecionar o usuario a ambiente externo a sua rede.

A plataforma nao se responsabiliza por dados, links ou informacdes oriundos de

integragcOes com outras plataformas.

A plataforma nao se responsabiliza por servicos de terceiros linkados na plataforma

daleGig.

Nao poderdo ser incluidos links externos ou paginas que contenham quaisquer
informacodes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas, xenofébicas, discriminatérias

ou ofensivas.

13. Dos direitos autorais


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/92175/lei-de-direitos-autorais-lei-9610-98

O presente Termo de Uso concede aos usuarios uma licengca nao exclusiva, nao
transferivel e ndo sublicencidvel, para acessar e fazer uso da plataforma e dos

servicos e produtos por ela disponibilizados.

A estrutura do site, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, graficos e design
de interface, imagens, ilustracdes, fotografias, apresentacdes, videos, conteudos
escritos e de som e audio, programas de computador, banco de dados, arquivos de
transmissao e quaisquer outras informagoes e direitos de propriedade intelectual sao
da empresa 2DL Produc¢des Culturais Eireli e estdo devidamente reservados, nos
termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei
n° 9.610/98) e Lei do Software (Lei n°® 9.609/98).

Este Termo de Uso nao cede ou transfere, tampouco o acesso gera qualquer direito ao

usuario de propriedade intelectual, exceto pela licenga limitada ora concedida.

O uso da plataforma pelo usuario é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado
qualquer uso nao autorizado. Tais usos consistirdo em violacao dos direitos de
propriedade intelectual de 2DL Producdes Culturais Eireli, puniveis nos termos da

legislacao aplicavel.

13. Das sangoes

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, o responsavel pela plataforma

poderd, a qualquer momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do usuario que:

a) violar qualquer dispositivo do presente Termo;

b) descumprir os seus deveres de usuario;

c) tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros.
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14. Da rescisao

A nao observancia das obrigacdes pactuadas neste Termo de Uso ou da legislagao
aplicavel podera, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisao unilateral por parte do

responsavel pela plataforma e o bloqueio de todos os servicos prestados ao usuario.

15. Das alteragoes

Os itens descritos no presente instrumento poderao sofrer alteragdes, unilateralmente
e a qualquer tempo, por parte do responsavel pela plataforma, para adequar ou
modificar os servicos, bem como para atender novas exigéncias legais. As alteragoes
serdo veiculadas pelo site e 0 usuario podera optar por aceitar o novo conteudo ou por

cancelar o uso dos servicos.

Os servicos oferecidos podem, a qualquer tempo e unilateralmente, e sem qualquer
aviso prévio, deixar de ser fornecidos, alterados em suas caracteristicas, bem como

restringidos para 0 uso ou acesso.

16. Da politica de privacidade

Além do presente Termo, o usuario devera consentir com as disposi¢cdes contidas na
respectiva Politica de Privacidade a ser apresentada a todos os interessados dentro

da interface da plataforma.

A plataforma se compromete a cumprir toda a legislacao aplicavel sobre seguranca da

informacao, privacidade e protecédo de dados, apresentada na Lei Geral de Protecao de



Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), com as seguintes medidas técnicas e

organizacionais de seguranca que garantam a:

i. Confidencialidade, disponibilidade, integridade e resiliéncia dos sistemas;

ii. Capacidade de restaurar a disponibilidade e 0 acesso aos dados pessoais de forma
rapida em caso de incidente fisico ou técnico;

iii. Existéncia de processo de verificagdo continua de medidas técnicas e

organizacionais relativas a seguranca do tratamento de dados pessoais.

17. Do foro

Para a solugao de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera aplicado

integralmente o Direito brasileiro.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro da

Circunscricao Judiciaria de Brasilia/DF.



Politica de privacidade LGPD daleGig (GIG)

Este site € mantido e operado por 2DLpro.

Nés coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que utilizam nosso site.
Ao fazé-lo, agimos na qualidade de controlador desses dados e estamos sujeitos as disposi¢cdes da
Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD).

NéOs cuidamos da protegcdo de seus dados pessoais e, por isso, disponibilizamos esta politica de
privacidade, que contém informagdes importantes sobre:

— Quem deve utilizar nosso site;
— Quais dados coletamos e o que fazemos com eles;
— Seus direitos em relagado aos seus dados pessoais;

— Como entrar em contato conosco.

1. Quem deve utilizar nosso site

Nosso site s6 deve ser utilizado por pessoas maiores de dezoito anos de idade. Sendo assim,
criancas e adolescentes nao devem utiliza-lo.

2. Dados que coletamos e motivos da criagao de conta

Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais de nossos usuarios, de acordo com o disposto nas
secOes a seguir:

Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usuario

Nés coletamos os seguintes dados pessoais que nossos usuarios nos fornecem expressamente ao
criar conta no nosso site: nome do projeto musical, cidade, estado, pais, estilos musicais, link para
escutar musica da banda, fotos, videos, ultimos shows realizados, biografia, nome completo de
todos os integrantes da banda com seus respectivos instrumentos, data de nascimento e email,
mapa de palco da banda, descricdo de rider técnico minimo, links de redes sociais e sites oficiais,
aceite de divulgagdo da banda em ag¢des de exposi¢cdo, se gostaria de receber remuneragao de
publicidade, como conheceu a daleGig, todas as escolhas selecionadas nos planejamentos de



turnés, feedbacks oferecidos, mensagens enviadas via chat com contratantes, com fins unicamente
de direcionar de realizar a conexao com o ambiente presente na plataforma e a equipe daleGig para
melhor performance dos servicos ofertados.

A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos: durante a utilizacdo do site, no momento da
criacdo de conta, na utilizacdo diaria (através de dashboard com conta do cliente) e no
preenchimento do perfil. Também podem ser coletados via trocas de emails entre cliente e equipe da
daleGig.

Os dados fornecidos por nossos usuarios sao coletados com as sequintes finalidades:
— Para que o usuario possa criar conta em nosso site;
— Para podermos fazer contato através dos dados fornecidos;

— Para podermos direcionar o trabalho de conexao dentro da plataforma.

Dados pessoais obtidos de outras formas

Nés coletamos os seguintes dados pessoais de nossos usuarios:
— Data e hora de login.

A coleta deste dado ocorre no seguinte momento: Quando o usuario loga em sua conta inserindo
seu email e sua senha.

Este dado é coletado com a sequinte finalidade:

— Personalizar a experiéncia do usuario;

— Garantir seguranga em atos de cadastro.

3. Dados sensiveis

N&o serdo coletados dados sensiveis de nossos usuarios, assim entendidos aqueles definidos nos
arts. 11 e seguintes da Lei de Protegcdo de Dados Pessoais. Assim, ndo havera coleta de dados
sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacgao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.



4. Cookies

Este site ndo utiliza cookies.

5. Coleta de dados nao previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de Privacidade
poderao ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do usuario, ou, ainda, que
a coleta seja permitida com fundamento em outra base legal prevista em lei. Em qualquer caso, a
coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes serédo informadas aos usuarios do
site.

6. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

Nés compartilhamos dados pessoais mencionados nesta segdo com terceiros, apenas no seguinte
caso: para cumprir alguma determinagao legal ou regulatoria, ou, ainda, para cumprir alguma ordem
expedida por autoridade publica, ou quando o proprio usuario autorize tal compartilhamento.

Em qualquer caso, o compartihamento de dados pessoais observara todas as leis e regras
aplicaveis, buscando sempre garantir a seguranga dos dados de nossos usuarios, observados os
padrdes técnicos empregados no mercado.

7. Por quanto tempo seus dados pessoais serdo armazenados

Os dados pessoais que coletamos serdo armazenados e utilizados pelos seguintes periodos de
tempo: enquanto o usuario tiver uma conta ativa na plataforma. O periodo informado nao é superior
ao estritamente necessario, atendendo as finalidades e as justificativas legais para o tratamento dos
dados.

Vale dizer que, se houver alguma justificativa legal ou regulatéria, os dados poderdo continuar
armazenados ainda que a finalidade para a qual foram coletados ou tenham sido tratados tenha se
exaurido. Uma vez finalizado o tratamento, observadas as disposi¢cdes desta secdo, os dados sao
apagados.

10. Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Cada operacgao de tratamento de dados pessoais precisa ter um fundamento juridico, ou seja, uma
base legal, que nada mais é que uma justificativa que a autorize, prevista na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais. Todas as nossas atividades de tratamento de dados pessoais possuem uma
base legal que as fundamenta, dentre as permitidas pela legislacdo. Mais informacbes sobre as
bases legais que utilizamos para operacdes de tratamento de dados pessoais especificas podem ser
obtidas a partir de nossos canais de contato, informados ao final desta Politica.



11. Como o titular pode exercer seus direitos

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos €, de fato, o titular dos dados
pessoais objeto da requisicdo, poderemos solicitar informacdées que possam auxiliar em sua correta
identificacéo, a fim de resguardar nossos direitos e os direitos de terceiros. Isto somente sera feito,
porém, se for absolutamente necessario, e o requerente recebera todas as informacoes
relacionadas.

12. Medidas de seguranc¢a no tratamento de dados pessoais

Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, extravio ou alteracao desses dados. As medidas
que utilizamos levam em consideragdo a natureza dos dados, o contexto e a finalidade do
tratamento, os riscos que uma eventual violagao geraria para os direitos e liberdades do usuario, e
os padrdes atualmente empregados no mercado por empresas semelhantes a nossa.

Entre as medidas de seguranca adotadas por nds, destacamos as seguintes:
— armazenamento de senhas utilizando hashes criptograficos;
— restricdes de acessos a bancos de dados.

Ainda que adote tudo o que esta ao seu alcance para evitar incidentes de seguranga, € possivel que
ocorra algum problema motivado exclusivamente por um terceiro — como em caso de ataques de
hackers ou crackers ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do usuario, que ocorre, por exemplo,
quando ele mesmo transfere seus dados a terceiro. Assim, embora sejamos, em geral, responsaveis
pelos dados pessoais que tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma situagao
excepcional como essas, sobre as quais nao temos nenhum tipo de controle.

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranga que possa gerar risco ou
dano relevante para qualquer de nossos usuarios, comunicaremos os afetados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados acerca do ocorrido, em conformidade com o disposto na Lei Geral
de Protecao de Dados.

13. Alteragdes nesta politica

A presente versao desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em: 07.01.2022.

Reservamo-nos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas, especialmente
para adapta-las as eventuais alteragbes feitas em nosso site, seja pela disponibilizagdo de novas
funcionalidades, seja pela supressao ou modificacdo daquelas ja existentes.

14. Como entrar em contato conosco



Para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais
que tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Protegcao de Dados Pessoais, por algum
dos canais mencionados abaixo:

Email: contato@2dlpro.com
Telefone: 11 98404-8668

Endereco: 2DLpro - Rua Tucuna, 659, apto 131, CEP 05021-010, Sao Paulo/SP, Brasil



